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1. PRESENTACION

EI FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, comprometido con el
cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién); Ley 1712 de 2015
(Transparencia y acceso a la informacion publica); Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccién del derecho a
la participacion democratica); Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015”; Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion; Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 ; Las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y siguiendo
los lineamientos disefiados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién y con la

participacion de los diferentes procesos de la entidad, ha elaborado el presente plan.

El Plan Anticorrupcién es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, su metodologia
incluye componentes autbnomos e independientes, que contienen pardmetros y su respectivo soporte
normativo y deberé ser revisado y ajustado anualmente. En su formacion se utilizé la herramienta “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y se tom6 como punto de partida
para desarrollar el primer componente “Mapa de Riesgos”, lo establecido en la “Guia para la Administracion
de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica, la cual aplicada a través del “Formato ASIFO9 Ficha Integral del Riesgo u
Oportunidad” en las Entidades Adscritas al Ministerio de Salud y Proteccion Social, que permitio la definicion
del Plan de Transparencia Sectorial, como estrategia complementaria en este componente, bajo el entendido
que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento

fundamental para blindar a la entidad frente a los posibles hechos de corrupcion.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la
gestion del Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y se comprometa a vigilar el quehacer del
Estado, se incluyen en el tercer, cuarto y quinto componentes la rendicién de cuentas, los Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y para la transparencia y acceso a la informacién, Su inclusion en el Plan y
I —
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en concordancia con las politicas de Ministerio de Salud y Proteccién Social, se fundamenta en la importancia
de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta

forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con acciones encaminadas a fortalecer la
imagen, credibilidad, confianza, transparencia de lo gestionado por el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, y hacer seguimiento con el fin de lograr un adecuado uso de los
recursos dandole cumplimiento a las acciones que buscan mitigar los posibles Riesgos que generen actos de

corrupcion en la Entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e  Promover la activa participacion de todos los funcionarios del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia en la lucha contra la corrupcion.

e  Definir los posibles riesgos de corrupcion e implementar controles para minimizar su impacto en el
cumplimiento de su mision.

o  Realizar la racionalizacién de tramites de la entidad

o  Establecer actividades que permitan dar cumplimiento a lo contemplado en la estrategia de rendicién de
cuentas.

e  Formular actividades que permitan dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion.

e  Programar actividades que permitan contribuir con la sensibilizacién del cédigo de ética y el buen

gobierno.
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3. INFORMACION GENERAL.
3.1 MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del orden
Nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, reconoce prestaciones econdmicas legales y
convencionales a los extrabajadores, pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo, administramos los servicios de salud a los pensionados y

beneficiarios de la empresa liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnoldgica y el talento humano calificado y comprometido para brindar una

excelente prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.

3.2 VISION

Dado que contamos con la infraestructura adecuada, recurso humano calificado, experiencia y bajos costos
en la prestacion de los servicios de reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas y la administracion
de servicios de salud con transparencia en la gestion; nuestro reto es consolidarnos como la entidad lider que
asuma los compromisos que por mandato legal y/o reglamentario le sean asignados, contribuyendo con las
politicas de gestion publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del estado en el sector de la

seguridad social.

3.3 POLITICA DE CALIDAD

En concordancia con nuestra mision, orientada en los Cddigos de Valores y Conducta Etica Buen Gobierno,
con participacion del personal competente; buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, mediante el reconocimiento en términos de ley de las prestaciones econdmicas, legales y

convencionales, garantizando servicios de salud y proporcionando una mejor calidad de vida.

Lo que nos compromete con el mantenimiento y la mejora continua del Sistema Integral de Gestion, bajo

parametros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.

- ]
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion




[ J
: ~
(7FERROCARR\LESNACIONALESDE ot SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) g«r tg ;aelttlgdos Minsalud
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO

4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es aplicable a todos los Procesos y dependencias del

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

5. FUNDAMENTO LEGAL

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, realiza la implementacion del plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano cumpliendo las siguientes normas legales:

o Ley 1474 de 2011 Art 73 Estatuto Anticorrupcion: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de

lucha contra la corrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y acceso de la informacion publica: Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana: La estrategia

Rendicion de Cuentas hace parte del plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

o Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica; titulo 4 Articulo 2.1.4.1 Sefidlense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano - Version 2”. Articulo 2.1.4.8 Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y
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Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace
de “Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de

cada afo.

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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6. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, se encuentra basada en:
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su pagina web en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/biblioteca-virtual/participacion-transparencia-y-servicio-al-
ciudadano/la-estrategia-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano-y-participacion-ciudadana-en-el-departamento-
administrativo-de-la-funcion-publica, donde se presentan los aspectos basicos que deben tener en cuenta las
entidades del Estado Colombiano para la rendicion de cuentas, la transparencia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la innovacion institucional. De igual forma se toma como referencia los formatos establecidos por

el Departamento de la Funcion Publica, para el desarrollo y seguimiento de los componentes de dicho plan.

La oficina Asesora de Planeacién y Sistemas sera la encargada de liderar la elaboracion y consolidacion del
plan, El cual se formulara anualmente en concordancia con dicha metodologia, este sera verificado tal y como
se dispone en el capitulo de seguimiento por parte del Grupo de Trabajo de Control Interno de la Entidad y se
publicara en la intranet 'y la pagina web de la entidad en el link
http://fondo/downloads/P_ANTICORRUPCION.asp.  Este plan sera aprobado por el comité de Gestién y
Desempefio del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. El Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano cuenta con los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de
Corrupcion.- Mapa de

Riacnne da CarriineiAn

Iniciativas
Adicionales. . . .
Racionalizacion
de Tramites.
PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
Mecanismos
parala
Transparenciay Rendicion de
el Acceso a la . Cuentas.
TG, Mecanismos para

mejorar la Atencion

- ]
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion



@
(7FERROCARR‘LESNAOONALESDE o | SISTEMAINTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) g, t: :iaelttlgdos Minsalud
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO

7. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Establecer criterios que permitan la identificacion de los riesgos de corrupcion, determinando a su vez la

generacion de alarmas y la elaboraciéon de mecanismos orientados a prevenirlos y evitarlos.
Para la identificacion de los riesgos se debe tener en cuenta:

¢ Riesgos de Corrupcion:

e Establecer las causas. Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos.

o Descripcion del riesgo de corrupcion: El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su

redaccion dé lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

A continuacién se presentan algunos de los procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion:

+ Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
- Concentracion de autoridad o exceso de poder.

- Extralimitacion de funciones.

- Ausencia de canales de comunicacion.

- Amiguismo y clientelismo.

++ Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).

- Inclusién de gastos no autorizados.

- Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de su administracién.

- Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de inversion.

- Archivos contables con vacios de informacion.

- Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de una

retribucion econoémica.

++ De contratacion (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

- Estudios previos o de factibilidad superficiales.

- ]
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- Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en
particular).

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

- Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los participantes direccionar
los procesos hacia un grupo en particular, como la media geométrica.

- Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas en el pliego
de condiciones.

- Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos determinados.

- Urgencia manifiesta inexistente.

- Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcion.

- Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

- Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar procesos

especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

+ De informacién y documentacion.

- Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en una persona.
- Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion.

- Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

- Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

+ De investigacion y sancion.

- Fallos amafiados.

- Dilatacion de los procesos con el propésito de obtener el vencimiento de términos o la prescripcién
del mismo.

- Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacién.

- Exceder las facultades legales en los fallos.

- Soborno (Cohecho).
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+» De actividades regulatorias.
- Decisiones ajustadas a intereses particulares.
- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Soborno (Cohecho).

+ De tramites y/o servicios internos y externos.
- Cobro por realizacién del tramite, (Concusion).
- Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

- Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.
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8. SEGUIMIENTO'
El Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la

elaboracion y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Le concierne asi mismo al Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces efectuar el

seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

8.1 Fechas de seguimientos y publicacion

El Grupo de Trabajo de Control Interno y/o quien haga sus veces realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio,

asi:

o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los

diez (10) primeros dias siguientes del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias siguientes del del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias siguientes del mes del mes de enero.

1 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO, Version 2, Departamento Administrativo de la Funcién Publica / Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.

9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION.

La Gestion del Riesgo de Corrupcion en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia

nos permite la identificacion de cada uno de los potenciales actos de corrupcién a los que se pueda estar

expuesto como entidad del estado, a través del andlisis de estos posibles hechos buscamos estrategias para

controlarlos y eliminarlos.
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Consulta y divulgacién 31 MATRIZ DE RIESGOS | ~npripcion puBLICADA | DE PRANEACIONYY
ydivuig DE CORRUPCION SISTEMAS
MONITOREO REALIZADO
Subcommonente 4 A0 ¥ DE ACUERDOALAS | OFICINA ASESORA
componente &: 41 FECHAS ESTABLECIDAS | DE PLANEACION Y
Monitoreo o revision MATRIZ DE RIESGOS
DE CORRUPGION EN EL PLAN SISTEMAS
ANTICORRUPCION
SEGUIMIENTO REALIZADO
R SR SEGUIMIENTO DELA |  DE ACUERDO A LAS GRUPO DE
- ui'?n ot 5.1 MATRIZ DE RIESGOS | FECHAS ESTABLECIDAS TRABAJO DE
g DE CORRUPCION EN EL PLAN CONTROL INTERNO
ANTICORRUPCION
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9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para la vigencia 2020 no tiene
programada estrategia de racionalizacion de tramites, se espera realizar racionalizacidn de tramites una vez

se dé cumplimiento a las actividades relacionadas con el Decreto Ley 2106 de 2019.

9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se fundamenta en los elementos de: Informacién, lenguaje comprensible al
Ciudadano, dialogo e incentivos, por lo cual toda estrategia debe contener estos elementos: Brindar
INFORMACION. Se refiere a la identificacion, priorizacién, preparacion, divulgacion de un conjunto
organizado de datos que genere en los grupos de valor un conocimiento sobre la gestién y los resultados de
la entidad. La produccién de la informacion debe, realizarse con atributos de calidad, actualidad, pertinencia y
en lenguaje claro para los publicos objetivos. Su divulgacion y difusién debe poner a disposicion de los grupos
de valor de manera amplia y accesible la informacion. Mediante este componente se materializa la
transparencia activa y pasiva. Fomentar el DIALOGO y la retroalimentacién entre las entidades y sus grupos
de interés, promover metodologias de dialogo presencial y virtual, que facilite la participacion, posibiliten la
escucha de los diferentes puntos de vista, el reconocimiento de la diferencia y la construccion de acuerdos.
Implica utilizar espacios de didlogo. Mediante este componente se materializa la participacién en los niveles
de informacion y consulta. RESPONSABILIDAD de lo acordado. El principal incentivo para las entidades y los
grupos de interés es identificar que la institucion ha cumplido con los compromisos propuestos en los
ejercicios de rendicion de cuentas, entendiendo qué agregé valor al cumplimiento de su propdsito
Fundamental (mision, razén de ser u objeto social). Implica la capacidad de aceptar las sanciones que se

deben asumir, en caso de incumplimiento.

2 RENDICION DE CUENTAS - Manual Practico para entidades de la Rama Ejecutiva nacional - territorial y recomendaciones par otras ramas del poder publico,, Version 2,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica /
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ELEMENTOS

DIALOGO

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
=3
= 5 =
ACTIVIDADES E xg g 2 Seguimiento META/PRODUCTO 2 Inicio Fin DEPENDENCIA RESPONSABLE
s 3
® = s S y Evaluacion
£ £ &
<
1) Acto A el cual se la
gia requerida para la caracterizacion de usuarios
y grupos de valor Direccionamiento  Estratégico - Secretaria
. . . R 2) Desarrollar y definir las variables y etapas previas a la General -Oficina de planeacion y Sistemas/
Ejecutar el plan de accién establecido para la caracterizacion de
ol P X icacion de la de recoleccin de informacién. X 014b | 3t-dic |Mencion al Ciudadano - Subdireccion de
arup 3) Estudios previos para la contratacion de la Prestaciones Sociales / Gestion Servicios de|
caracterizacion de usuarios, que incluya las variables Salud / Gestion Prestaciones Econdmicas
requeridas para la caracterizacion de los grupos de valor
roducir la informacion sobre la gestion (presupuesto, Direccionamiento  Estralégico - Secretaria
contratacion, cumplimento de metas, impactos de la gestion, General |/ Atencion al Ciudadano -
avance de cumplimiento de ODS, temas de interés de los grupos| X Informes de gestion publicado X 01-feb 31-dic  [Subdireccion de Prestaciones Sociales /|
de valor priorizados, efc) de a los espacios de dialogo Gestion ~ Servicios de Salud / Gestion
en el cronograma definido. Prestaciones E
Direccionamiento  Esfratégico - Secretaria
Publicacién y divulgacion de la informacion de los eventos de Informacion publicada v divulgada a los grupos de valor General |/ Atencion al Ciudadano -
rendicion de cuentas a través de los distintos canales establecidos| X . ; P y 9 grep y X 01-feb 31-dic  [Subdireccion de Prestaciones Sociales /|
ciudadania en general - . .
en la entidad. Gestion ~ Servicios de Salud / Gestion
Prestaciones Econémicas
Capacitar al Grupo Interdisciplinario de Apoyo para la
Capacitar al Grupo Interdisciplinario de Apoyo para la Implementacion del MIPG- y mejoramiento dej sistema de|
Impl ion del MIPG- y mej iento de sistema de Control Control Interno para la generacion y produccion de informacion
Interno X que incluya: 01-feb 30-abr Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas -
que lidere el proceso de planeacion e implementacion de los| 1. Gestion y produccion de informacion institucional asociada a Gestion de Talento Humano
ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando direcciones| los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y Derecho Humanos
misionales y dependencias de apoyo) DDHH.
2. Lenguaje Claro
Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion
institucional de la vigencia 2020 con los derechos y los objetivos| Plan Estratégico Institucional alineado a los Objetivos de . ”
g. . N Y . ! X 9 . ! 01-feb 30-abr  [Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
de desarrollo sostenible que se estan garantizando a través de la Desarrollo Sostenible y garantia de Derechos.
gestion institucional.
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre N " . " Direccionamiento  Estratégico - Secretaria
. PSS - Documento temas priorizados comités regionales, comités . "
la gestion de las metas del plan institucional, para priorizar la R L General / Atencion al Ciudadano -
N " . 5 locales, audiencia publica, chat, foros de Temas de interés de L 3 5
informacion que se producira de manera permanente. Lo anterior, X - o X 01-feb 30-ago |Subdireccion de Prestaciones Sociales /|
N " . " 3 los grupos de valor que se priorizaran en los ejercicios de " 3 ,
a partir de los comités regionales, comités locales, Audiencia Gestion  Servicios de Salud / Gestion
o N . rendicion de cuentas . .-
Pubica, chat, foros o cualquier otro mecanismo. Prestaciones Econémicas
Disefi ivul | identifi fine | . " — .
|sen§r y div g'ar © cronogfama que identfica y qe ne los Cronograma publicado que defina los espacios de dialogo Direccionamiento  Esfratégico - Secretaria
espacios de dialogo presenciales (mesas de frabajo, foros, ) e .
reuniones,  efc.) Vituales  complementarios  (chat presenciales y virtuales de rendicion de cuentas (tanto General | Atencion al Ciudadano -
N . by P N N X generales como especificos por tema de interés priorizado) . En 01-feb 30-abr  [Subdireccion de Prestaciones Sociales /|
, efc.), , que se para rendir cuentas: A . - ) . -
L L el caso de los temas de interés priorizados asociarlo a teméaticas Gestion  Servicios de Salud / Gestion
1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion . . .
. Y a grupos de valor por cada espacio. Prestaciones Econémicas
general de la entidad.
Direccionamiento  Esfratégico - Secretaria
Realizar camparias de invitacion o convocatoria a participar en los| - . General |/ Atencion al Ciudadano -
3 N R Contar con participacion de los usuarios y/o grupos de valor L ) .
Espacios de dialogo presencial y virtuales, con 15 dias habiles de X - X - X 01-feb 31-dic  [Subdireccion de Prestaciones Sociales /|
L " Campaiias de invitacion o convocatoria ” N )
anterioridad a la realizacion del evento Gestion  Servicios de Salud / Gestion
Prestaciones Econémicas
Dar a conocer informacion sobre la gestion de la entidad, Direccionamiento  Estratégico - Secretaria
recibir sugerencias e informacion de interés de los usuarios y General / Atencion al Ciudadano -
Realizacion de los espacios de didlogo X grupos de valor 01-feb 31-dic [Subdireccion de Prestaciones Sociales /|
Memoria (actas..), listas de asistencia o participacion en los| Gestion ~ Servicios de Salud / Gestion
espacios de dialogo para rendicion de cuentas Prestaciones Econémicas
Direccionamiento  Esfratégico - Secretaria
Ectahlorar tomace da intarde Ao lne araaniemne Ao rantral ~ran al Roalivar enndane Ao ranciiba o lne Aaraaniemnae da rantral nara NRanaral | Atanrian al Cindadana ]
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9.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, busca garantizar y facilitar el acceso a

los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracién publica.

Es por esto que por medio de los 4 subcomponentes que se incluyen en el componente de Mecanismos para

la mejora de la Atencion al Ciudadano buscamos acciones que se implementen internamente en la entidad

para satisfacer a nuestros usuarios en cada uno de los servicios prestados.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Proceso
Responsable

Subcomponente  1:
Fortalecimiento de los
canales de atencién

1.1 ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES

IMPLEMENTAR LAS
ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES  Y/O
PLAN DE
COMUNICACIONES DE LA
ENTIDAD, TENIENDO EN
CIETNA LOS
RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO DE DNP.

CANALES DE
COMUNICACION Y SU
ADMINISTRACION (PAG
WEB, REDES
SOCIALES, OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO,  ENTRE
OTROS) OPTIMIZADOS
Y EN
FUNCIONAMIENTO

SECRETARIA
GENERAL
ATENCION
CIUDADANO

AL

MODERNIZACION DE LA
PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD, CONFORME A
LA POLITICA DE
GOBIERNO DGITAL

PAGINA
ACTUALIZADAS

WEB

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
GESTION DE TICS

ACTUALIZACION DE LA
VENTANILLA  VIRTUAL
PRESTACION DE
SERVICIOS Y/O
TRAMITES QUE SE
PRESTAN A  TRAVES
PORTAL WEB

VENTANILLA  VIRTUAL,
CON  SERVICIOS Y/O
TRAMITES CON
CRITERIOS DE
ACCESIBILIDAD,
USABILIDAD E
INTEROPERABILIDAD.

GESTION
TODOS
PROCESOS

TIC'S
LOS

IMPLEMENTAR EL CALL-
CENTER EN LA ENTIDAD

CALL-CENTER
FUNCIONAMIENTO

EN

SECRETARIA
GENERAL
ATENCION
CIUDADANO

AL
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CIUDADANO
REVISAR LA CARTILLA DE | SOLICITAR LA
ACTUALIZACION DE LA
DERECHOS Y DEBERES| (xte) i s o
VIRTUAL DE  LOS .
ALADOS A SERV DE | DERECHOS Y DEBERES | GESTION DE
DE LOS AFILIADOS | SERVICIOS DE SALUD
SALUD CADA VEZ QUE |25, o0° ‘er oo
1.2 CARTILLA [HAYA  CAMBIO  DE CAMBIO DE
DERECHOS Y | CONTRATISTA. CONTRATISTA
DEBERES DE LOS
AFILIADOS A
SERVICIO DE SALUD CARTA DE DERECHOS
SOCIALIZAR LA CARTA
Y DEBERE S DE LOS
DE DERECHOS Y DEBERE ,
AFILADOS Y  DEL | ATENCION AL
S DE LOS AFILIADOS Y
el PAGENTE Y ok | PACENTE Y DE| CIUDADANO
! DESEMPENO
DESEMPENO
SOCIALIZADA
13 CARTA DE|SOCKALZAR LA CARTA| pori o 1RATO ,
TRATO DIGNO AL 8&1}/15%8 D'(i\No t\k DIGNO AL CIUDADANO éﬁ;“%ﬁﬁo AL
CIUDADANO CUDADANIA SOCIALIZADA
REALIZAR CAPACITACION
ALOS FUNCIONARIOS DE
ATENCION AL
CIUDADANO  SOBRE , ,
TEMATICAS QUE | CAPACITACION A LOS | GESTION DE TALENTO
MEJOREN LA | FUNCIONARIOS HUMANO
PRESTACION DEL
21 SERVICIO DE ACUERDO A
FORTALECIMIENTO | O PROGRAMADO EN EL
DE COMPETENCIAS |7'C
A FUNCIONARIOS
FORMAR A LAS
PERSONAS QUE | CERTIFICAR .
Subcomponente 2 PRESTAN ATENCION AL | COMPENTENCIAS ~EN Sﬁaﬂﬁg DE TALENTO
P ' USUARIO Y CERTIFICAR | ATENCION AL USUARIO

Talento humano

SU COMPETENCIA

2.2 INCENTIVOS

IMPLEMENTACION ~ UNA

FORMA DE
ORGANIZACION LABORAL
A TRAVES DE
TELETRABAJO

PROYECTO PILOTO DE
TELETRABAJO
EJECUTADO

GESTION DE TALENTO
HUMANO

- ]
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Subcomponente  3:
Normativo y
procedimental

3.1 PROTECCION DE

CIUDADANO
REALIZAR
RECONOCIMIENTO
PUBLICO A LOS
EMPLEADOS DE LA .
ENTIDAD, QUE | ACTO ADMINISTRATIVO SS?AI\I% DE TALENTO
ALCANZARON  NIVEL
SOBRESALIENTE EN LA
EVALUCION DE
DESEMPERO LABORAL
SOCIALIZAR EL ANEXO "
AUTORIZACION v | ANEXO '

TRATAMIENTO DE USO

AUTORIZACION Y

DATOS DE DATOS PERSONALES' | TRATAMIENTO DE USO | ATENCION AL
DEL  MANUAL  DE|DE DATOS | CIUDADANO
PERSONALES POLITICAS DE | PERSONALES
TRATAMIENTOS DE | SOCIALIZADO
DATOS PERSONALES
SENSIBILIZAR Y
CAPCITAR A LOS

3.3 SOCIALIZACION
PQRS A TRAVES

FUNCIONARIOS ~ SOBRE
MANEJO DE LA

LISTAS DE ASISTENCIA
A CAPACITACION

TICS/OPERADOR PAG
WEB

DEL PORTAL WEB | HERRAMIENTA DE PQR-
SD EN LA PAG WEB -
FPSFNC.
ELABORAR Y
CONSOLIDAR
TRIMESTRAL EL
INFORMES DE PQR-SD gEﬁFéEL’ER'A
3.4 INFORMES PQRS | PARA IDENTIFICAR | INFORME DE PQR-SD | S A AL
OPORTUNIDADES ~ DE N
MEJORA EN LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.
REALIZAR ENCUESTAS A
s 4l oicesms o 4 GBI S ooere x| ooy
of oludadano PERCEPCION PRESTACION OEL | PERCEPCION CIUDADANO
SERVICIO
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CIUDADANO
REALIZAR INFORME. DE | \\rorwmE DE MEDICION .
MEDICION A LA| O oo e o | ATENCION AL
SATISFACCION AL| A A e CIUDADANO
CIUDADANO
SOCIALIZAR A Los [ LISTAS PE ASSTENCIA | apeccion
42 GUIA  DE|FUNCIONARIOS Y| SociALatien DE s | PRESTACIONES
PARTICIPACION USURARIOS LA GUIA DE | &0/ ~A | sociALES GIT-
CUIDADANA PARTICIPACION S CIPACION PRESTACIONES
CIUDADANA FPS-FNC V3 | FARTCIIC ECONOMICAS
ELABORAR Y EJECUTAR | o o | SUBDIRECCION
43 PLAN  DE|UN PLAN CON LOS|PYN o . PRESTACIONES
PARTICIPACION ESPACIOS DE | SRR SOCIALES GIT-
CIUDADANA PARTICIPACION A PRESTACIONES
CIUDADANA 2020 ECONOMICAS
REALIZAR LOS ESTUDIOS | ESTUDIOS  PREVIOS | 5o NAMIENTO
43 PREVIOS ~ PARA|PARA IA| R,
; . | ACTUALIZACION DE LA | CONTRATACION DE LA
CARACTERIZACION , , OFICINA DE
R o amioa. | CARACTERIZACION ~ DE | CARACTERIZACION DE | O STA o £
LOSGRUPOS DE VALOR - [LOS _ GRUPOS  DE | HieEliCd
FPS-FNC VALOR
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y
/0 ACTUALIZAR  LOS DIRECCIONAMIENTO
TRAMITES YIo
it ESTRATEGICO-
44 TRAMITES FPS| cooviiarios LISTADO DE TRAMITES | SESTION
Decreto LeY | Y REQUISITOS) DEL FPS | RACIONALIZADOS PRESTAGIONES
2106 de 2019 PARA su ECONOMICAS
RACIONALIZACION, gggggsos Los
IMPLIFICACION O
DESMATERIALIZACION

_— —m_—___
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CIUDADANO
ACTUALIZAR LA
PLATAFORMA DEL SUIT,
45 ACTUALIZACION | TENIENDO EN CUENTA | PLATAFORMA SUIT - | DIRECCIONAMIENTO
DEL SUIT LOS TRAMITES  Y/O|DAFPACTUALIZADA | ESTRATEGICO-TIC'S
SERVICIOS
SELECCIONADOS
, DIRECCIONAMIENTO
46 ACTUALIZACION | REVISION Y ESTRATEGICO-
ACTUALIZACION DE LOS
DE PROCEDIMIENTOS GESTION
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS ,
RELACIONADOS CON PRESTACIONES
RELACIODOS CON LA | ACTUALIZADOS ,
LOS TRAMITES DE LA , ECONOMICAS
ACTUALIZACION  DE
ENTIDAD ATITES TODOS LOS
PROCESOS
' CONSTRUCCION y DIRECCIONAMIENTO
fz Eé?f&%‘g&" BE VALDACION DE LA|ESTRATEGIA DE | ESTRATEGICO-
A CIONALZACION DE | ESTRATEGIA — DE | RACIONALIZACION DE | OFICINA DE
A ITES RACIONALIZACION  DE | TRAMITES PALENACION y
TRAMITES SISTEMAS
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-
48 IDENTIFICAR y OFICINA DE
' | DESMATERIALIZAR  LOS | TRAMITES PALENACION y
gEST'gAAﬁ%'E‘é“ZAC'ON TRAMITRES A QUE HAYA | DESMATERIALIZADOS | SISTEMAS
LUGAR GESTION
PRESTACIONES
ECONOMICAS -

- ]
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9.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Garantiza el derecho fundamental del acceso a la informacion publica, excepto la informacién y los

documentos considerados como legalmente reservados.

Su::z:z po Actividades Meta o producto Indicador Responsable
PRESENTACION DE
INFORMACION
CONTABLE A
ENTES PRESENTACION :‘,‘\IOFORMES DE
14 REGULATORIOS(C | DE LA| PRESENTADOS | GESTION
ONTRALORIA, INFORMACION
PRESUPUEST Y PUBLICADOS/ | RECURSOS
SUPERINTENDENCI | DENTRO DE LOS
O-BALANCE | \™ \AcIONAL DE | TERMINOS A LOS | NO DE | FINANCIEROS
GENERAL INFORMES A | (CONTABILIDAD)
SALUD, ENTES DE | pthanmar o
CONTADURIA GRAL | CONTROL
Subcompo DE LA NACION Y PUBLICAR
L.“e"te.“t MINISTERIO  DE
Ineamiento HACIENDA)
sde
Transparen
cia Activa
ACTUALIZAR EN EL DIRECTORIO
SIGEP EL DE ,
12 DIRECTORIO  DE INFORMACION ,
DIRECTORIO | INFORMACION DE | PIRECTORIO DE | ) vrija| 17ap0y | CESTION - DEL
INFORMACION TALENTO
DE  |SERVIDORES T aDg | DIRECTORIO | IAERES
INFORMACION | PUBLICOS, DE ,
EMPLEADOS Y INFORMACION
CONTRATISTAS APUBLICAR

- ]
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CIUDADANO
DIRECTORIO
DE ,
DIRECTORIO DE | AR BN oFiciNa
INFORMACION | S 200" | ASESORA
ACTUALIZADO | DF JURIDICA
INFORMACION
APUBLICAR
PUBLICAR PLANES
INSTITUCIONALES
(PLAN DE ACCION, | by aNES DIRECCIONAMIE
PLAN . | INSTITUCIONALE | PLANES NTO
ANTICORRUPCION PUBLICADOS ,
N g SO | PuBLICADOS ESTRATEGICO
1.3 POLITICA, | CIUDADANO, PLAN
LINEAMIENTO | ESTRATEGICO)
MANUALES
MANUALES
QﬁL%ﬁLL'é’S*R ol sg|MANUALES ACTUALIZADOS [TODOS ~ LOS
QLR ACTUALIZADOS |/ MANUALES A | PROCESOS
ACTUALIZAR
ACTUALIZAR Y
PUBLICAR LA
MATRIZ DE
INDICADORES
INDICADORES INDICADORES | w2 AORS | ion v
ESTRATEGICOS DE | ESTRATEGICOS | =TV ALA0S | HEDIL
LA ENTIDAD, | ACTUALIZADOS [\ et 08>
CUANDO SE
14METAs, | (OO
OBJETIVOS E
INDICADORES [~~~
PUBLICAR LA
MATRIZ DE INDICADORES
INDICADORES POR 'F?'ODF'{CA'gggESESO ACTUALIZADOS | MEDICION Y
PROCESO DE LA|yon |\ FROS=SC! INDICADORES | MEJORA
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9.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

GESTION ETICA

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Incluye como iniciativa Adicional

socializacién a todos los servidores Publicos, funcionarios, contratistas del Cadigo de Integridad adoptado en

la entidad.

ANEXOS

Primer Componente: Gestion del Riesgo De Corrupcion

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Tercer Componente: Rendicidn de Cuentas: Estrategia rendicion de cuentas - Estrategia participacién ciudad

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

9.7 Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

- ]
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion




[ J
: ~
(7FERROCARR\LESNACIONALESDE ot SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) g«r tg ;aelttlgdos Minsalud
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO

10. BIBLIOGRAFIA

ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, Versién 2, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, 2015, Secretaria de Transparencia, Presidencia
de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)

GUIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES, Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
(DAFP)

MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

FORMATO COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP)

FORMATO COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS, Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP)

FORMATO COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP)

FORMATO COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

FORMATO ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION, Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP)

Elaboro: Martha LiLiana Garcia Leiva - Profesional Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
Revisd: Maria Yaneth Farfan Casallas - Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Aprobd: Comité de Gestion y Desempefio / Acta 001 de Enero 31 de 2020

- ]
Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion




